
CompTIA A+
 

De training CompTIA A+ is een fundamentele stap voor iedereen die een carrière wil beginnen of uit
wil breiden in de ICT-sector. CompTIA A+ behandelt de benodigde kennis en vaardigheden om te
slagen in het verlenen van technische ondersteuning op het gebied van ICT.

Algemene omschrijving
De training CompTIA A+ is een fundamentele stap voor iedereen die een carrière wil beginnen of uit
wil breiden in de ICT-sector. Aangeboden door CompTIA, wereldwijd bekend als toonaangevende
leverancier van leverancierneutrale ICT-certificaten, behandelt deze CompTIA A+ training de
benodigde kennis en vaardigheden om te slagen in het verlenen van technische ondersteuning op het
gebied van ICT.

Het certificaat CompTIA A+ wordt erkend als een van de meest invloedrijke en vooraanstaande
certificaten binnen de ICT-sector. Door dit certificaat te verdienen, toon je aan dat jij over de
benodigde technische kennis en praktische vaardigheden beschikt om eindgebruikers te
ondersteunen, complexe ICT-infrastructuurproblemen op te lossen en om veelvoorkomende
technische uitdagingen aan te pakken.

Door deel te nemen aan de training CompTIA A+ zul je een grondig begrip verkrijgen van de meest
actuele technologieën, inclusief besturingssystemen, netwerkbeveiliging en het oplossen van
hardware- en softwareproblemen. In de training CompTIA A+ word je voorzien van diepgaande kennis
in zowel theoretische begrippen als praktische toepassingen, waarbij jij essentiële vaardigheden
opdoet in onderwerpen zoals probleemoplossing en klantendienst, wat onmisbaar is voor elke ICT-
professional.

Doelgroep
De training CompTIA A+ is een essentiële stap voor ICT-professionals die hun technische
vaardigheden willen verbeteren en hun carrièrekansen willen vergroten. Deze CompTIA A+ training is
specifiek ontworpen om een breed aan kennis en vaardigheden te bieden die cruciaal zijn voor
diverse technische rollen binnen de ICT-sector.

Deze CompTIA A+ training is met name geschikt voor de volgende mensen:

Helpdeskmedewerkers en technische ondersteuners



Voor helpdeskmedewerkers en technische ondersteuners biedt de training CompTIA A+
de benodigde diepgaande theoretische kennis en praktische vaardigheden om
eindgebruikers zo effectief mogelijk te ondersteunen. Deze CompTIA A+ training
verbetert hun vermogen om problemen met hardware en software snel en efficiënt op te
lossen, waardoor zij de tevredenheid van klanten en gebruikers kunnen verhogen.

ICT-technici en veldservicetechnici
ICT-technici en veldservicetechnici vinden in de training CompTIA A+ een rijke bron van
informatie voor het installeren, onderhouden en repareren van ICT-apparatuur. Door
deze CompTIA A+ training te volgen kunnen ze beter problemen diagnoses vaststellen en
deze oplossen, wat hen in staat stelt om hun ondersteuning te verbeteren en hun
professionele betrouwbaarheid te verhogen.

(Beginnende) netwerkbeheerders
Voor beginnende netwerkbeheerders legt de training CompTIA A+ een stevige basis in
netwerkconfiguratie, -beheer en het oplossen van netwerkproblemen. De kennis die
tijdens deze CompTIA A+ training wordt opgedaan, is essentieel voor iedereen die
betrokken is bij het beheren van bedrijfsnetwerken.

(Aspirant-)systeembeheerders
(Aspirant-)systeembeheerders die verantwoordelijk zijn voor het onderhouden en updaten
van informatiesystemen zullen ontdekken dat de training CompTIA A+ hen helpt om een
grondig begrip te ontwikkelen van zowel hardware- als softwarebeheer. Deze
vaardigheden zijn essentieel voor het dagelijks beheer van ICT-operaties en het
waarborgen van de prestaties en veiligheid van informatiesystemen.

(Aspirant-)cybersecurityprofessionals
Voor (aspirant-)cybersecurityprofessionals, biedt de training CompTIA A+ inzichten in de
fundamenten van cybersecurity. Dit is cruciaal voor het implementeren van effectieve
beveiligingsprotocollen en het beschermen van systemen tegen potentiële
cyberaanvallen.

Leerdoelen
Na afloop van deze training ben je goed voorbereid op de twee certificeringsexamens CompTIA A+
220-1001 en CompTIA A+ 220-1002.

Voorkennis
Je hebt geen specifieke voorkennis nodig om deel te mogen nemen aan deze CompTIA A+ training.
Wij raden daarentegen aan dat jij het certificaat IT Fundamentals hebt behaald.

Onderwerpen
De volgende onderwerpen komen aan bod:

A+ | Install and configure PC system unit components and peripheral devices.
A+ | Install, configure, and troubleshoot display and multimedia devices.
A+ | Install, configure, and troubleshoot storage devices.
A+ | Install, configure, and troubleshoot internal system components.
A+ | Explain network infrastructure concepts.
A+ | Configure and troubleshoot network connections.
A+ | Implement client virtualization.
A+ | Support and troubleshoot laptops.
A+ | Support and troubleshoot mobile devices.



A+ | Support and troubleshoot print devices.
A+ | Support operating systems.
A+ | Install, configure, and maintain operating systems.
A+ | Maintain and troubleshoot Microsoft Windows.
A+ | Configure and troubleshoot network connections.
A+ | Manage users, workstations, and shared resources.
A+ | Implement physical security.
A+ | Secure workstations and data.
A+ | Troubleshoot workstation security issues.
A+ | Support and troubleshoot mobile operating systems and applications.
A+ | Implement operational procedures.


