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• Achtergrond AI, ontwikkeling binnen Microsoft

• Prompt engineering

• Copilot Chat en Copilot binnen de M365-apps

• Copilot Agents

• Adoptie en data-veiligheid



AI, een revolutie?
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• Eerste: 18e en 19e eeuw

• Europa en de VS - stoommachine, landelijke samenlevingen 
werden stedelijk en industrieel

• Tweede: 1870 tot 1914

• Elektriciteit maakte massaproductie en technologische 
vooruitgang mogelijk, zoals de verbrandingsmotor, telefoon en 
gloeilamp

• Derde: jaren 80

• Digitale en ICT zijn ingebed in de samenleving, persoonlijke 
computers, internet en automatisering

• Vierde: nu

• De digitale revolutie maakt overal veranderingen, aangedreven 
door AI, robotica, IoT, plastic printen, nanotechnologie, bio-
engineering

“De vierde industriële revolutie verandert elk aspect 
van ons leven”



Onderverdeling binnen AI
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Copilot



Uitingen van AI
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De werking van GenAI
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Voorspelt tekst woord voor woord

Prompt: Vertel een mop
Kansberekening eerste woord: 
• Jantje (0.60)
• Er (0.30)
• … (0.10)

Kansberekening tweede woord:
• ging (0.40)
• was (0.30)
• loopt (0.10)



De werking van GenAI
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De werking van GenAI
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Generatieve AI - modellen
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Verschillen tussen ChatGPT en Copilot
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Verschillen tussen ChatGPT en Copilot
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Microsoft en AI
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Ontwikkeling van AI binnen Microsoft 

1975 1995 1997 2002 2010

2014 2016 2017 2019 2023



Copilot - licenties
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Copilot Chat en M365 Copilot
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Copilot Chat en Copilot M365 
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Copilot’s unieke functionaliteit
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Copilot’s unieke functionaliteit
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Prompt engineering
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De sleutel tot 
succes



De ingrediënten voor een 
goede prompt 
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De ingrediënten voor een 
goede prompt 
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The art and science of prompting
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Bias, de - bias en hallucinatie
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Bias, de - bias en hallucinatie
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Maak een afbeelding 
van een verpleegkundige 

bij een ziekenhuisbed



Bias, de - bias en hallucinatie
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Maak een afbeelding van 
een vrachtwagenchauffeur 

op de A7 bij Hoogkerk



Bias, de - bias en hallucinatie
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Maak een afbeelding van 
een vrachtwagenchauffeur 

op de A7 bij Hoogkerk



Functies voor het prompten
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Hoe kun je Copilot gaan 
gebruiken?



Functies voor het prompten
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Functies voor het prompten
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Copilot als sparringspartner
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Copilot als sparringspartner

©Startel 2025

De 7 rollen van jouw 
aissistent



Copilot als Docent
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Jij bent mijn docent en sparringspartner . 
Help me begrijpen, oefenen en toepassen.

Context
Onderwerp/niveau:
Mijn doel: 
Wat ik al kan: 

Werkwijze
• Stel max. 3 intakevragen.
• Geef korte, duidelijke uitleg + één worked example .
• Stel 2 – 4 Socratische vragen (geen antwoorden 

weggeven).
• Laat me 2 – 3 oefenvragen maken (retrieval).
• Geef feedback op taak, aanpak en zelfcontrole.
• Vraag mij om een mini - samenvatting in 2 – 3 zinnen.
• Geef een kleine vervolgopdracht + volgende stap.

Spelregels
• Werk in kleine blokken.
• Bouw uitleg af ( worked → zelf doen).
• Benoem typische denkfouten.
• Pas niveau aan mijn reacties aan.
• Houd het compact, concreet en praktisch.

Start nu:
• Herhaal mijn doel in één zin, stel drie intakevragen en 

begin met een korte uitleg.



Beoordeel de output
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1. Analyseer de waarde van het resultaat.

2. Analyseer de opbouw van het antwoord.

3. Controleer de bronnen.

4. Wees kritisch.

5. Leer van de ervaring.



Geavanceerd prompten
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1. Complexere vragen stellen

2. In regie blijven

3. Output laten controleren of verbeteren

4. Efficiënter en creatiever werken

5. Beter aansluiten bij je doel



Dubbelcheck de output
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Gebruik Copilot om de output te controleren en te verbeteren.

Controleer je antwoord op volledigheid, juistheid en relevantie. 
Geef bij elk belangrijk punt een korte onderbouwing en vermeld de 
gebruikte bronnen. Geef daarnaast een inschatting van het risico op 
hallucinatie (verzonnen informatie) en bias (vooringenomenheid) in 
je antwoord, uitgedrukt in een percentage en licht dit kort toe. 
Voeg minimaal één alternatief antwoord toe. Beantwoord tot slot 
de vraag: ‘Hoe zou je antwoord veranderen als [specifiek 
uitgangspunt] anders was?



Copilot Chat – functionaliteit
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Copilot Chat
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• Personaliseren

• Gesprekken

• Agents

• Prompt-galerie

• Prompts plannen



Microsoft 365 Copilot
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Copilot Chat
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Use - case 1
Kennismaking Copilot vanuit 
een enquête
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Use - case 1
Verwerken van resultaten
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Use - case 2
Copilot en notuleren
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Use - case 3
Communiceren met 
ondersteuning van Copilot
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Plannen

Brainstormen

Document management

Notities
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Copilot voor meer power
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Copilot Agents
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• Specifieke taak-executie

• Autonome acties

• Contextgebonden hulp

• Rolverwachting

• Geautomatiseerde workflows



Copilot Agents in soorten en maten
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Voorgedefinieerde agents
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Persoonlijke agent bouwen
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Organisatiebrede agents

©Startel 2025

• Aparte licentie

• Toevoegen van

workflows / acties

• Verscheidenheid aan

kanalen

• Koppelen van extra

bronnen



Persoonlijke agent bouwen
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Dataveiligheid
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• Toegangsbeheer en autorisatie

• Role-based Access Control

• Encryptie en 

gegevensbescherming

• Data-loss prevention

• Tenant-isolatie

• Compliance en certificering

• Verwerking en opslaglocatie



AI en ethiek
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De ijsberg - metafoor
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AI is meer dan een licentie
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Wees bewust van de beperkingen
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Kritische succesfactoren
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1. Datakwaliteit en toegangsbeheer: 

Opgeruimde en goed gestructureerde informatie, met juiste rechten en actuele data.

2. Beleid en governance: 

Duidelijke richtlijnen voor gebruik, privacy, compliance en menselijk toezicht.

3. Duidelijke use-cases en doelen: 

Start met concrete werkprocessen en meetbare resultaten (tijdwinst, kwaliteit).

4. Vaardigheden en ondersteuning:

Medewerkers leren effectief prompten en begrijpen wat Copilot wel en niet kan.



Copilot , de route naar adoptie
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Tips voor het starten met Copilot
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1. Probeer Copilot Chat eerst zelf:

– Speel met dagelijkse taken: mail, documenten, 

samenvattingen

2. Begin klein in je organisatie: 

– Start een pilot met een paar enthousiaste collega’s

– Organiseer een korte inspiratiesessie of demo

3. Zorg voor basisvoorwaarden:

– Heldere visie & afspraken

– Goede data-hygiëne

– Bewustzijn rond privacy en betrouwbaarheid



Aanbod vanuit Startel
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info@startel.nl

050 502 8888

Bedankt voor 
jouw aandacht!

Of loop één van de kantoren binnen.
Voor Copilot-inhoudelijke vragen:

machiel.keekstra@mrsjef.nl


