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- Al-enthousiasteling
- Docent / trainer

~ Consultant

~ Projectleider
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Inhoud

» Achtergrond Al, ontwikkeling binnen Microsoft

* Prompt engineering
» Copllot Chat en Copilot binnen de M365-apps
» Copilot Agents

» Adoptie en data-velligheld

eeeeeeeeeeee



Al  een revolutie?

* Eerste: 18¢ en 19¢ eeuw
* Europa en de VS - stoommachine, landelijke samenlevingen
werden stedelijk en industrieel

* Tweede: 1870 tot 1914

* Elektriciteit maakte massaproductie en technologische
vooruitgang mogelijk, zoals de verbrandingsmotor, telefoon en
gloeilamp

NDUSTRIAL REVULUTION H

ND INNOVATION

* Derde: jaren 80 fass : INDUSTRY 4.0
- Digitale en ICT zijn ingebed in de samenleving, persoonlijke '
computers, internet en automatisering
* Vierde: nu

 De digitale revolutie maakt overal veranderingen, aangedreven 6
door Al, robotica, l0T, plastic printen, nanotechnologie, bio-
engineering 7o oot roouy

“De vierde (ndustriéle revolutie verandert elk aspect
van ons leven”
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Onderverdeling binnen Al

Artificial
Intelligence (Al)

Zelfrijdende auto's, slimme assistenten Machine Learning
(Siri, Alexa), medische diagnoses (ML)

Spamfilters, Netflix-aanbevelingen, Beebicarin
fraude-detectie P g
Gezichtsherkenning, spraakassistenten,
medische beeldanalyse

( /' " Generative Al

Canva / Marketing / beeldmateriaal
Large Language

Models (LLM)
ChatGPT, Gemini, Claude, Copilot

Copilot
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Uitingen van Al

H 4 &

Computer Language Machine Robotics Virtual
vision learning | assistants

“Artificial Intelligence (Al) is intelligence exhibited by machines, with cognitive
functions that are associated to humans. Cognitive functions include all aspects
of perceiving, reasoning, learning, and problem-solving”
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De werking van GenAl

Voorspelt tekst woord voor woord _ ﬂg‘@'
)

Prompt: Vertel een mop 8}
Kansberekening eerste woord: é\.‘? A

* Jantje (0.60) N KE?‘“?G
 Er(0.30)
. .. (0.10)

Kansberekening tweede woord: %
* ging (0.40)
e was (0.30)
* |loopt (0.10)
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De werking van GenAl

AI-MODELLEN
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De werking van GenAl

)

Categorisatie

:ﬁ: Contextuele reactie
» —
LLM !s

Inkomende verzoeken |
ast)

I Selfservice

Kennisbank %

Sentiment detectie
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Generatieve Al-modellen

Ontwikkelaar Release Belangrijkste Kenmerken

Augustus 2025 Multimodaal 400k tokens 94.6% AIME score Gelinificeerd model

Gemini 2.5 Pro Google DeepMind Maart 2025 Multimodaal = 1M-2M tokens  Deep Think mode  86.4% GPQA score

Claude Opus 4.1 Anthropic Augustus 2025 200k tokens  72.5% SWE-bench Hybrid architectuur ~ Sterk in redeneren

Grok-3 / Grok-4 Juli 2025 Real-time data ~ Multimodaal  Think & Big Brain modes  93% AIME score

LLaMA 4 (Scout/Maverick) April 2025 Open source  Scout: 10M tokens ~ MOoE architectuur  Native multimodaal

DeepSeek R1/V3 DeepSeek Januari/Mei 2025 Opensource 128k tokens  Thinking/non-thinking modes ~ MIT licentie

Qwen 3-Max / 3-Thinking Alibaba Cloud Juli-Sept 2025 Opensource 262k tokens  Geoptimaliseerd voor redeneren 100+ talen

03 / od-mini April 2025 Reasoning model  Tool gebruik  Visueel redeneren  87.7% GPQA Diamond

Mistral Medium 3 Mistral Al Open source  Kostenefficiént ~ Apache 2.0 licentie ~ 24B parameters

Dé IT-opleider
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Verschillen tussen ChatGPT en Copilot

Vergelijking van dataverwerking in gratis versie Al-tools:

ChatGPT en Microsoft Copilot

: (- Copilot (gratis " Copilot (gratis
ChatGPT (gratis) !’consumentenversie) " zakelijke versie*)

Doelgroep Consumenten Consumenten Zakelijk
Dataveiligheid Beperkt; data kan wereldwijd Beperkt; data kan wereldwijd = Commerciéle gegevensbescherming;
worden verwerkt worden verwerkt voldoet aan AVG
Verwerking van Data kan worden opgeslagen en Data kan worden opgeslagen en Data blijft binnen de Microsoft-

tenant; verwerking voldoet aan

gegevens verwerkt voor modelverbetering verwerkt voor modelverbetering. bedrijfsstandaarden
Training met Data kan worden gebruikt voor Data kan worden gebruikt voor Geen gebruik van gebruikersdata
gegevens modeltraining modeltraining voor modeltraining
.. Geen anonimiseringstools; data Geen anonimiseringstools; data Basisniveau van anonimisering
Anonimisering kan worden opgeslagen in ruwe kan worden opgeslagen in ruwe
........................... L T L T —
, Geen garanties; data kan buiten de Geen garanties; data kan buiten de Data blijft binnen zakelijke

Datalocatie EU worden verwerkt EU worden verwerkt tenantlocatie

* Voor deze versie heeft de gebruiker een werk- of schoolaccount nodig van Microsoft 365

s
TAT

tartel ©Startel 2025
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Verschillen tussen ChatGPT en Copilot

Vergelijking van dataverwerking in betaalde versie Al-tools:

ChatGPT en Microsoft Copilot

‘ .
@ ChatGPT Plus ChatGPT Enterprise " M'CC':%S?&%‘J'
v, p

Doelgroep Consumenten en zakelijk Zakelijk Zakelijk
... . Enterprise-grade beveiliging; SOC Enterprise-grade beveiliging; voldoet
Dataveiligheid Beperkt; d;ta kan We{(e'dW'ld 2 compliance; data wordt niet aan GDPR, I1SO 27001, SOC 2. Data is
worden verwerkt gebruikt voor modeltraining versleuteld in rust en overdracht
Vv rki n : ; Data wordt niet gebruikt voor
erwerking va Data kan worden opgeslagen en Data wordt niet gebruikt voor modeltraining. Data wordt binnen de
gegevens verwerkt voor modelverbetering modeltraining M365-tenant verwerkt en strikt geisoleerd
Training met Data kan worden gebruikt voor ~ Geen gebruik van gebruikersdata  Geen gebruik van gebruikersdata
gegevens modeltraining voor modeltraining voor modeltraining
7 S Geen anonimiseringstools; data Geavanceerde anonimisering en Geavanceerde anonimisering en
Anonimisering kan worden opgeslagen in ruwe gegevensmaskering gegevensmaskering
vorm
. Geen garanties; data kan buiten de Data wordt verwerkt volgens Data wordt strikt binnen M365-
Datalocatie EU worden verwerkt bedrijfsbeleid tenant verwerkt

Prijs

per gebruiker | maand

mr SjEF

>~l \44 S
TAT
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Microsoft en Al
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Ontwikkeling van Al binnen Microsoft

1995 1997 2002 2010

. & Microsoft .. [
P Microsoft's Responsible = MICI‘OSOft
oL W Al Framework

. " ‘.—'".1‘-‘, ; i.. . @
‘ v & OpenAl
countability

2014 2019




Copilot-licenties

¢ OAO
00,
o Copllot ‘
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Copilot Chat en M365 Copilot
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Copilot Chat en Copilot M365
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Copilot’s unieke functionaliteit

Microsoft 365 Apps
H O
G 4

Microsoft Graph

, W

~Your data -

emails, files, meetings, chats,
calendars,and contacts

Microsoft 365 Copilot

Large Language
Model

S. O
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Copilot’s unieke functionaliteit

Microsoft Graph

Organization

6 Calendar
Devices

Email Meetings

Teams
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Prompt engineering

De sleutel tot
succes




De ingredienten voor een

goede prompt

1. Doel

Wat wil je van Copilot?

J. Bronnen

Welke informatiebronnen of
voorbeelden moet Copilot
gebruiken?

2. Context

Waarom heb je dit nodig en wie is
erbij betrokken?

4. Verwachtingen

Hoe moet Copilot reageren om aan
jouw verwachtingen te voldoen?
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De ingredienten voor een
goede prompt

1. Doel
> Maak een samenvatting van de

> Context gemaakte afspraken om me voor te
comonoar " ] 7= bereiden op een meeting met KLANT
3 Bronnen op basis van e-mails, notulen en

Welke informatie moet

Copilot gebruiken’ ~— overeenkomsten. Schrijf eenvoudig
4. Verwachtingen en b c k no pt.

Hoe moet Copilot 2

antwoord geven?

5" startel ©Startel 2025
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The art and science of prompting

o~ . . ) !
” -~ M Ic rosoft 365 CO p I lot: Prompts zijn de manier waarop u Microsoft 365 Copilot

vraagt om iets voor u te doen - zoals creéren,
samenvatten, bewerken of transformeren. Denk aan

Th e a rt a n d S C | e n C e Of p rO m pt| r] g prompts zoals het voeren van een gesprek, het gebruik

van gewone maar duidelijke taal en het bieden van
1. Hou het gesprek gaande

contextzoals je zou doen met een assistent.
Er zijn veel soorten prompts die u kunt gebruiken, afhankelijk van de taak die u wilt uitvoeren.

o Leren over iets: o Informatie samenvatten:
“Wat is [Onderwerp] en wat is belangrijk om “Maak een samenvatting van deze seeee o o600 o ©
hierover te weten?” [Presentatie]?” . o= :" i
.
. ) 1]
0 Tekst bewerken: o Creéer boeiende inhoud: .
“Controleer deze tekst op onregelmatigheden.” “Creéer een voorstel voor een [Onderwerp].” :
.
.
Documenten transformeren: o Gemiste zaken inhalen: :
“Transformeer dit FAQ document naar een “Geef een samenvatting van de updates en .
slidedeck met 10 slides voor nieuwe actiepunten rond [Onderwerp].”
werknemers.”
2.Voeg de juiste ingrediénten toe aan je prompt
Om het beste antwoord te krijgen, is het belangrijk om te focussen op enkele van de 100 0000 068
.

kernelementen hieronder bij het schrijven van Copilot prompts.

Wat is het antwoord dat je Waarom heb je het nodig en
verwacht van Copilot? wie is betrokken?

Genereer 3-5 bullet points

e ese
ese e [ 1)
e 000 000 o s 680 00 & o
Welke bronnen of voorbeelden Hoe moet Copilot antwoorden om
moet Copilot gebruiken? aan jouw verwachtingen te voldoen?
O Tip!
=" Wanneerje een prompt schrijft, doe dat dan alsof je met een behulpzame collega praat.
= Startel ©Startel 2025

Maak je geen zorgen over volgorde, opmaak of structuur; denk aan een gesprek.
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Bias, de-bias en hallucinatie

De-bias hallucination
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Bias, de-bias en hallucinatie

Maak een afbeelding
van een verpleegkundige
bij een ziekenhuisbed

5" startel ©Startel 2025
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Bias, de-bias en hallucinatie

’ Designer Preview

Maak een afbeelding van
een vrachtwagenchauffeur

op de A7 bij Hoogkerk

s'" startel ©Startel 2025
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Bias, de-bias en hallucinatie

Maak een afbeelding van
een vrachtwagenchauffeur

op de A7 bij Hoogkerk

s'" startel ©Startel 2025
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Functies voor het prompten

. Hoe kun je Copilot gaan
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Functies voor het prompten

¢

N
_ Inzichten krijgen
o m Verduidelijken / navragen

Bewerken Feedback ontvangen-

Zoeken / vinden Genereren van ideeen

Uitleggen
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uncties voor het prompten

* & @ *® @ * 9 L J L J e o0 09 L
L * 2000009 L L L L L o8 20009 L L
[ 11 11 N I o8 & 009 o908 299 o% 09 o8 & @
o8 & 2080 & 9 H » L L1 11 L L 1 L L & P
L 111111 a*® 289 *09® L *000® & & & @ L
L L * & @ L L1 1 1] ] * & 20 @ L L L1 1 I
L I B NN B NN BN NN NN N N OB OB BN B OB N NN N NN NN NN B N BN
. * & & o8 250000089 L 1 L ] L 11 11] & b | ]
L J L e 1111111 1. o8k % 2090009099 9 L L 1 L L 1 1 L 11
o8 & & 29 ok & & & & 2000 200 RRORRORY 0000000000000 0 9 @
L 1] o8 09 o8 09 L L 1 1 L 111 L L L1 1 e * 209 L
m r & & & & &9 >0 09 o080 o8 » L & o8 &9 & o6 8 8P L
*F 20000 20999 L o8 & @ L L 11 1 B 1 o*% 99 L e % 9 L J
Micraeaft Of ¢ Fosiaae o & aod 2o L 1 1 ] 29009 * & 20009 e @ o & 000 @ oh @ ]
Microsoft Office 36 aining * & 20099 900008 ] ] ® &% 9% @ ® 2000 & & 8 09 »
L 1] & & L o8 & 2000 20D L o8 89 & 0% &
* 20999 % 9 L 111 111.) L L L 1 1 ] * & 290009 L 1111111 L J
o8 09 @ * & 200 & 9 L o808 & 209 & 2 e o0 & @
Basisf ties Copilot Chat sesese’® *°° 000000 000" 00”0000”® 20 ¢ 2° 4064%0%" 3 e o
asisiuncties OplO a *® @ * 9% 29 e 9 @9 a*% 99 L L 1 L 111 BN L L J o0 & @
L 1 1 ] e 9 @9 L 111 o8 & 009 o8k 200 2000080 2000 200099 L
L e o0 @ o8 2000F 20080 &% & B o800 9 * & 2000 2% 29 & & B
L & &9 & 2009 @ e o & & @ L 1 1 ] & 208 e @
000 te %" Sece o0t "2 Y 27 ceess’ "o 00e’3” 3° cccse o 0 oo
Omschrijving: nieuwe content maken of creatieve voorstellen bedenken. -Galp-4 * G000 OO © & 280006 * 2000 - o6 G600 & SO0
L e & % 9 & L * & o808 &9 L 1 L 11 * 268 2509
Voorbeeld: Schrijf een interne nieuwsbrief van 200 woorden voor zorgmedewerkers over het nieuwe e 4000 a0 & S99 2 @ LB 11 1] | ] L 11 & 000000
. ) i . L 11 * @ o000 09 o009 o8k & & & 209 & D * 09 * @
roosterprogramma, in een motiverende toon. Voeg drie korte citaten van collega’s toe. & & 20000000 ] L 1] ] *8000 2000 e @ ] ] o8008 209
L L 1 o8 &8 &8 &% & & o808 & L 11 ] L L 1 * & 200809 o8 &
Waarom dit werkt: door eerst het doel en de doelgroep te benoemen, kan copilot gerichter en .:::: ¢ = . =...=. .=... . =.== b :.:'.:. :.. ..:.: .:: = ¢ =..=
relevanter schrijven o S0000 & 00 666 000 S000e 00 & 00 I e008s &
: o% &8 L L1 1111 L 1 & e @ & 2000H o8 & L L
*8 9@ L o900 299 L 1 1 ] L J *0 2% & 209 L J L L 11 1 1 NN L J
L L o8e 89 * 209 L * 20000 & B * @ * & 209 L
o8 & 209 L L * o0 09 B * 209 L 11 1 1 B *8e @ L
o8 & L L L & L & 00809 L & &b L L 1 1 ]
L L 11 B NN L L 1 *9 *9 L 1L 1) L *009 o8 & 9 909
L 1 1) o00d & 9 » o8 @ L L * 209 o8® 89 o0e® & 209 L
g g s 2 ; 2 z L 1 111 L 111 * 00009 L 111 * o9 % 200 & & 20 209 09
Omschrijving: een situatie, gesprek of presentatie oefenen met copilot als sparringpartner. & &b & P o808 08B & - o8 & & 0 & & & @& - & o8 S8& &
*Ce0 0'08” 87 0 “00"” "%0ee"s o0 “cose o0o 00e’esee’s ¢ eess *
Voorbeeld: Simuleer een gesprek met een manager die twijfels heeft over Al. Geef drie mogelijke .=.=.... ==.== ====.==.= .= ......=..=..... ....= e ......=.. .
bezwaren en passende reacties, gebaseerd op verandermanagementprincipes.
P g P g Sl "800 00 ® e * o @ ® 06 0 © G000 6 © 000000 §
. ) ) L ) o a0 & & & s S080 & &8 &9 & S88 S08 & &8 a8 & &
Waarom dit werkt: als je copilot een rol geeft, gebruikt hij kennis en toon die bij die rol passen. o8008 @ e @ o8 99 200 @ ] o808 & & 000 ]
*008 &9 * & L e B 111 111].] L 11 L 1] L 1 L L1 11 L 111
L 1] *009 @ L 1 J e @ @ L 1 L 1 * & 2009 * o0 9 o*0® @
L * o9 L L o808 299 e & 89 *00® 0% 200 & 2% 9% B9 L
o8 9@ * 000 * 00000 0D e 200 & 209 L L o8 o0 289 L
L L 1] & L L 1 & o868 & o5 & B L & 208 & 0% B
ok & 2000 @ @ e @ *0e o0 2000009 *00® & 289 L *900® & 9
OO0 ee”%e0%0%0 o 00t 00 000000e " 2 o o0
Omschrijving: verschillen en overeenkomsten in kaart brengen, inclusief voor- en nadelen.
B o T ORI ge o e 88 & G0 & 60 S0 & & 6 0 G886 & © 06 &
22 ; g — " 2 L 1 J * 00 2% 99 * 0009 9 *9 * ¢ & & & 20000000 20
Voorbeeld: Vergelijk Microsoft Teams en Zoom op gebruiksgemak, beveiliging en prijs. Presenteer in o "T1I11] * 00N o o9 T ) 'TT N ] ® o00® o9 @
* 200 90 8 299 B o800 &% & 289 L 111 L e @ L
een tabel. o6 & 8086 & 08 068 88 & . 2088 & &
L *909% 29 L * @ P * @ L L1111 L *0® @

Waarom dit werkt: een vast format, zoals een tabel, maakt de informatie overzichtelijk en makkelijker
te gebruiken.

5 ‘Startel ©Startel 2025
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Copilot als sparringspartner
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Copilot als sparringspartner

De 7 rollen van jouw
aissistent

DOCENT EXAMINATOR REDACTEUR ONTWERPER

%

O v .
COACH ANALIST ORGANISATOR

s'" startel ©Startel 2025
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Copilot als Docent

Jij bent mijn docent en sparringspartner.
Help me begrijpen, oefenen en toepassen.

Context
Onderwerp/niveau:
Mijn doel:

Wat ik al kan:

Werkwijze

Stel max. 3 intakevragen.

Geef korte, duidelijke uitleg + één worked example.
Stel 2-4 Socratische vragen (geen antwoorden
weggeven).

Laat me 2-3 oefenvragen maken (retrieval).

Geef feedback op taak, aanpak en zelfcontrole.

Vraag mij om een mini-samenvatting in 2-3 zinnen.

Geef een kleine vervolgopdracht + volgende stap.

Spelregels

« Werk in kleine blokken.

« Bouw uitleg af (worked - zelf doen).
* Benoem typische denkfouten.

* Pas niveau aan mijn reacties aan.

* Houd het compact, concreet en praktisch.

Start nu:

« Herhaal mijn doel in één zin, stel drie intakevragen en

begin met een korte uitleg.

eeeeeeeeeeee



Beoordeel de output

1. Analyseer de waarde van het resultaat.
2. Analyseer de opbouw van het antwoord.

3. Controleer de bronnen.
4. Wees kritisch. i

5. Leer van de ervaring. ‘ G?EzbrgggjemOUT

= —
A4
/ & ™
4 g -
T . R
; -
Al ,,s (%)
v
5 . \>:
.
."l _." '’ :. o
5 -
< I
£ G ‘
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Geavanceerd prompten

1. Complexere vragen stellen

2. In regie blijven

3. Output laten controleren of verbeteren
4. Efficiénter en creatiever werken

5. Beter aansluiten bij je doel

eeeeeeeeeeee



Dubbelcheck de output

Gebrutk Coptlot om de output te controleren en te verbeteren.

Controleer je antwoord op volledigheld, juistheid en relevantie.
Geef bij elk belangrijk punt een korte onderbouwing en vermeld de
gebruikte bronnen. Geef daarnaast een inschatting van het risico op
hallucinatie (verzonnen informatie) en bias (vooringenomenheid) in
je antwoord, uitgedrukt in een percentage en licht dit kort toe.
Voeg minimaal één alternatief antwoord toe. Beantwoord tot slot
de vraag: 'Hoe zou je antwoord veranderen als [specifiek
uitgangspunt] anders was?

eeeeeeeeee



Copilot Chat - functionaliteit

» M365 Copilot ED - m) X

Q. Zoeken Werk Web GPT-5 uitproberen @
| ® Chat

Agents

4@ Onderzoeker

.~ Analist

@ rersbericht Assistent

Waar kan ik je mee helpen?
@ Klachtenagent

@ Klachten Afhandelaar

Alle agents

Copilot een bericht sturen
Een agent maken

Gesprekken —|— @) |||||

Overzicht Onbeantwoorde C...

detecteren? - & -

Introductie van Pietje Puk bij ... Samenvatting MOLL Demi - Plan Geef sleutelpunten weer uit Help me bij het voorbereiden op
hier een afspraak met mij in Startel sessie.pptx Quub.it - Mr. Sjef: Periodiek...

Notulen Automatische Trans... Recente vergadering U hebt bewerkt Binnenkort beschikbaar

Notulen en Verbeterpunten v...

Meer weergeven v

Alle gesprekken

Pagina's

5 Startel ©Startel 2025
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Copilot Chat

 Personaliseren

» Gesprekken

* Agents

* Prompt-galerie

* Prompts plannen

Instellingen

@ Algemeen

(L] Gegevensbesturingselementel

| <% Persoonlijke instellingen

(> Agents

& Aangepaste instructies

Voeg details toe die Copilot over jou moet weten en geef aan hoe je wilt dat he
de antwoorden opmaakt.

Voel je vrij om details over je interesses, voorkeuren, doelen of enige
specifieke context op te nemen die Copilot kan helpen de best mogelijke
ondersteuning en persoonlijke inzichten te bieden.

Aangepaste instructies () Annuleren

Startel ©Startel 2025



Microsoft 365 Copilot

Dé IT-opleider



Copilot Chat

[/

Microsoft Copilot

Combine the power of Al
with your work data to
unlock productivity and

uplevel skills.

Learn more >

Copilot in Excel

Go deeper with data,
identify insights, generate
formulas, and more.

Learn more >

L
Copilot in Teams

Have more effective
meetings, easily catch up
on chats, and find
information faster.

Learn more >

Copilof[in OneNote

Summarize your notes,
create a to-do list, design
a plan, and more.

Learn more >

Copilot in Outlook

Start emails quickly,
generate a summary, and
catch up on long emails
easily.

Learn more >

N

Copilot in Loop

Plan, brainstorm, create,
and collaborate easier to
stay in sync.

Learn more >

Copilot in Word

Start a draft, add to an
existing document, rewrite
text, or generate a
summary.

Learn more >

Copilot in
Whiteboard

Creating, organizing, and
understanding ideas has
never been easier.

Learn more >

Copilot in
PowerPoint

Create beautiful
presentations, organize
and summarize
presentations, and more.

Learn more >

Copilot in Forms

Create surveys, polls, and
other forms with ease.

Learn more >

e
»
¢
-~

s startel ©Startel 2025
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Use-case 1
Kennismaking Copilot vanuit
een enqueéete

r btes /
=

Automatiseert het maken,

distribueren en analyseren van...

| .
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e

Use-case 1
Verwerken van resultaten

5" startel ©Startel 2025
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Use-case 2
Copilot en notuleren

il
Y.
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Use-case 3
Communiceren met
ondersteuning van Copilot

| .

eeeeeeeeeeeee



e

Plannen

Brainstormen

7
ol

Document management

Notities

9 . o I ¢

5" startel ©Startel 2025
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Copilot voor meer power

| .
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Copilot Agents

 Specifieke taak-executie
» Autonome acties

» Contextgebonden hulp

 Rolverwachting

e Geautomatiseerde workflows

Startel ©Startel 2025



Copilot Agents In soorten en maten

Categories of Microsoft Copilot Agents

Predefined Customizable SharePoint Copilot Studio

Agents Agents Agents Agents
' B8
(>
standard built by within for developers
Microsoft individuals in SharePoint and power
agents Copilot Chat pages & libraries users

s'" startel ©Startel 2025
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Voorgedefinieerde agents
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Persoonlijke agent bouwen

| .
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Organisatiebrede agents

 Aparte licentie

» Toevoegen van
workflows / acties

e Verscheidenheid aan
kanalen

» Koppelen van extra
bronnen

eeeeeeeeeeee



Persoonlijke agent bouwen

| .
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Dataveiligheid

Security & Compliance Framework

» Toegangsbeheer en autorisatie

e Role-based Access Control @
= Encryptie en Toegangsbeheer en
gegevensbescherming @ o

« Data-loss prevention Data-loss

prevention

* Tenant-isolatie o
. o . opslaglocatie E
« Compliance en certificering

» Verwerking en opslaglocatie @ eatcorns.

S

Role-based g
Access Control %,A‘f SEGITI'}§| ©Startel 2025



Al en ethiek

Security

Cognitive : |
Services

Robot rights

ETHICAL LEGAL

Regulation Governance
Privacy Bias Accountability Confidentiality
Mitigation of Bias Legal & Ethical Liability
Transparency Consiflerations Accuracy
Relevance L Decision Making

. 2

Transparency

Planning

Inclusion
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De ijsherg-metafoor

Chat about any topic

Generate realistic images

False and misleading information

Propaganda and deception

Biases and hallucinations

Homogeneity and misrepresentation of
language/culture
Harmful and violent content

Private information

Copyright infringement

HAG |3!
Answer all your burning questions

Do your homework for you

Gather your data to improve models

Exploitation of underpaid workers
Erosion of rich human practises

Raising the barrier to entry in Al

Tonnes of carbon emissions

Huge quantities of energy/water

Rare metals for manufacturing hardware
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Al i1s meer dan een licentie

Al Strategy

©

Strategic Goals

= \

Fields of action )

r F

Al Vision

Al Organizational Structure

> EU

Quick Wins

s

Strategic Use Cases

1 | —
( - o 5 = o
IJ' - = el
Organizational Roles & People,
setup Processes Responsibilities Skills & Capabilities Budget Revenues

Al Fast Track (Use Case)

Make

Make to spec. (ext.)

&

Prototyping (MVP)

Technology
Business Model

Development

o8l

Deployment & Scale

Technical Infrastructure for Al

—~—
S = 3 =
— - % O gy
— R o
Network &
\ Enterprise Architecture Data IT Workbench Methods & Models Standards Ecosystem )
© UNITY
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Wees bewust van de beperkingen

I think we may
have o solution To
all our problems,

® marketoonist.com

5" startel ©Startel 2025
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Kritische succesfactoren

1. Datakwaliteit en toegangsbeheer:
Opgeruimde en goed gestructureerde informatie, met juiste rechten en actuele data.

2. Beleid en governance:
Duidelijke richtlijnen voor gebruik, privacy, compliance en menselijk toezicht.

3. Duidelijke use-cases en doelen:
Start met concrete werkprocessen en meetbare resultaten (tijdwinst, kwaliteit).

4. Vaardigheden en ondersteuning:
Medewerkers leren effectief prompten en begrijpen wat Copilot wel en niet kan.
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Copilot, de route naar adoptie
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Tips voor het starten met Copilot

1. Probeer Copilot Chat eerst zelf:
— Speel met dagelijkse taken: mail, documenten,
samenvattingen

2. Begin klein in je organisatie:
— Start een pilot met een paar enthousiaste collega’s
— Organiseer een korte inspiratiesessie of demo

3. Zorg voor basisvoorwaarden:
— Heldere visie & afspraken
— Goede data-hygiéne
— Bewustzijn rond privacy en betrouwbaarheid
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Aanbod vanuit Startel

Microsoft Copilot in 1 dag

=m Microsoft

De training: “Microsoft Copilot in 1 dag” is ontworpen om professionals uit
alle vakgebieden een grondige kennismaking en diepgaande kennis te

bieden van Copilot, de revolutionaire technologie aangedreven door...

( Bekijk deze training >
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Bedankt voor
jouw aandacht!

050 502 8888

Info@startel.nl
Voor Copilot-inhoudelijke vragen:

machiel.keekstra@mrsjef.nl

Of loop €én van de kantoren binnen.



